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QONUN USTUVORLIGINI TA'MINLASHDA ZAMONAVIY
MEXANIZMLARNING YARATILISHI
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Annotatsiya. Maqolada qonun ustuvorligini ta’minlashda zamonaviy mexanizmlarning yaratilishi haqida
so‘z yuritilib, mamlakatimizda amalga oshirilayotgan ma’muriy islohotlarning mazmuni aniq misollar bilan ochib
berilgan. Davlat xizmatlarini ko‘rsatish va davlat boshqaruvini raqamlashtirish yo‘nalishidagi o‘zgarishlar tahlil
etilib, uning samaradorlikni ta’minlashdagi o‘rni ko‘rsatilgan. Shuningdek, davlat boshqaruvida qonuniylik va
samaradorlikni oshirishga yo‘naltirilgan takliflar ilgari surilgan. Ta’kidlash lozimki, mamlakatimizda “Elektron
hukumat” tizimini rivojlantirish bo‘yicha e’tiborga molik ishlar amalga oshirilmoqda. Chunki davlat xizmatlarining
fuqarolarga elektron shaklda, ya’ni interaktiv davlat xizmatlari shaklida ko ‘rsatilishi ko‘plab muammolarni bartaraf
etishga hissa qo‘shadi. Rivojlangan xorijiy mamlakatlarda davlat boshqaruvini faol raqamlashtirish jarayonlari
yuz bermoqda. Ushbu imkoniyatlar tufayli boshqaruvga oid ko‘plab ortiqcha xarajatlar tejalib, davlat va fugaro
o'rtasidagi munosabatlar raqamli texnologiyalar vositasida tartibga solinmoqda. Bu esa davlat boshqaruvidagi
byurokratik to‘siqlarni qisqartirishga, korrupsiyaviy holatlarning oldini olishga imkon bermoqda. Ushbu jarayonlar
mamlakatimizda ham davlat boshqaruviga zamonaviy texnologiyalarni kengroq joriy etish asosida davlat
xizmatchilarining vazifalarini qayta ko‘rib chiqishni taqozo etmoqda.

Kalit so‘zlar: qonuniylik, kafolatlar, davlat xizmati, davlat xizmatlari, davlat xizmatchisi, Xalq qabulxonalari,
raqamlashtirish, mansabdor shaxs, Ma’muriy islohotlar, konsepsiya.

OBPA3OBAHUE COBPEMEHHBIX MEXAHU3MOB B LIEJIAX OBECIIEYEHUA BEPXOBEHCTBA
3AKOHA

MyxamMmaaues Yayr6ek UciomoBHY,
JIMPEKTOP AreHTCTBA rocyJapCTBEHHBIX YCIIyT
npyu MUHHUCTepCTBe ICTULUU PecntybiMKH Y36eKucTaH

XaiiuToB XymBakT Canap6aeBuy,

JLOKTOp IOpUJIUYECKHX HAYK, JOLEHT,

3aBeayoUIUM Kadegpoi AKaZleMUH ToCyJapCTBEHHOT0 YIIPaBIEHUS
npu [IpesugenTe Pecniy611ku Y36ekrucTaH

AHHOmayus. B daHHOU cmambe paccmampusaemcsi 80Npoc CO30QHUSl COBPEMEHHbIX MeXAHU3MO08 0/
obecneveHus: 8epX08eHCMBA 3AKOHA, PACKPbIBAEMCS. HA OCHO8e KOHKPEMHbIX NPUMepos8 CYyWHOCMb U 3HA4eHue
npoe8odumblx 8 Hauwell cmpaHe adMuHucmpamugHulXx pegdopm. [IpoaHaIu3UposaHvl U3MeHEeHUsl 8 cucmeme
npedocmaseHusi 20cy0apCmeeHHbIX ycaye U yugposuzayuu 20cydapcmeeHHo20 ynpassieHusi U NOKA3aHa UX
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posb 8 obecneveruu sgppekmusHocmu. Takdice 6bl1u 8bI08UHY MBI NPEOA0}CEHUS, HANPABAEHHble HA NOBblUIEHUE
3akoHHOCMU U 3gPekmusHocmu 2ocydapcmeeHHo20 ynpasaenus. Caedyem ommemums, ymo 8 Hawell cmpaHe

npoeodumcyl 3HaYumesibHasA pa6oma no passumuro cucmembsl

«In1eKmpoHHo20 npasumeabcmea». Tak,

npedocmaseHue 20cy0apcmeeHHbIX ycaye 2paxcdaHam 8 3/eKmpOHHOM eude, m.e. 8 gude UHMEPaKmMueHbIX
2ocydapcmeeHHbIx ycaye, 6ydem cnocobcmeosams yCmpaHeHul MHoxcecmsea npobsem. B cospemeHHOM mupe
8 3apy06edcHbIX CMpAaHAxX Npoucxoosm axKmueHble npoyeccovl yugdposusayuu 20cy0apcmeeHHo20 ynpasaeHusl.
Baazodapsi 0aHHbIM 803MOHCHOCMAM SKOHOMAMCS MHO2UE AUWHUE pACX00bl HA ynpas/eHue, d OMHOWeHUs Mexcdy
20cydapcmeom U epaicoaHUHOM pe2yAupyromcs ¢ NOMOwbio yu@dpossbix mexHo102ull. Imo no3sosem cokpamums
6ropokpamuyeckue 6apbepusl 8 20cy0dapcmeeHHOM ynpasaeHuu u npedomspamums Koppynyuio. /laHHble npoyeccwl
mpe6ylom nepecmompa 063aHHocmell 20cydapcmeeHHbIX CAYHCAWUX MAaKxce U 8 Hawell cmpaHe Ha 0CHose 60J1ee
WUPOKO20 B8HEOPeHUs] CO8PEeMEHHbIX MEXHO/102Ull 8 20cydapcmeeHHoe ynpas/eHue.

Kawuesvle caoea: 3aKoHHOCMb, capaHmuu,

2ocydapcmeeHHas  Cayic6a,

2ocydapcmeeHHble  ycayeu,

2ocydapcmeeHHblll cayxcawuli, HapodHuvle npuemHble, yugposusayus, 00A4#CHOCMHOE AUY0, AOMUHUCMPAMUBHAS

peopma, KOHyenyus.

CREATION OF MODERN MECHANISMS TO ENSURE THE PRIORITY OF LAW

Mukhammadiev Ulugbek Islomovich,
Director the Agency for Public Services under the
Ministry of Justice of the Republic of Uzbekistan

Khayitov Khushvakt Saparbayevich,

Head of department of Academy of Public Administration

under the President of the Republic of Uzbekistan,
doctor of science in law, associate professor

Abstract. This article is about the creation of modern mechanisms to ensure the priority of law, the content of
the ongoing administrative reforms in our country is illustrated with concrete examples. Analyzing some changes
in direction of Public Service and digitalization of Public Administration, also the role in ensuring efficiency. As well
as, proposals were developed to improve the legality and efficiency of public administration. It should be noted that
significant work is being done in order to develop “Electronic Government” in our country. Because the provision of
public services to citizens in electronic form, i.e. in the form of interactive public services contributes to the solution
of many problems. In the modern world, foreign countries are actively digitizing in public administration. Thanks to
these opportunities, many additional management costs are saved, and the relationship between the state and the
citizen is regulated through digital technologies. This allows reducing bureaucratic barriers in public administration
and preventing corruption. These processes require a reconsideration of the duties of civil servants in our country on
the basis of the wider introduction of modern technologies in public administration.

Keywords: legality, guarantees, civil service, public services, civil servant, Public receptions, digitization, official

authorities, Administrative reforms, conception.

Mamlakatda qonun ustuvorligini ta'min-
lamasa, ulkan islohotlarni amalga oshirish,
bargaror rivojlanish  sur’atlariga  erishish

imkonsiz. 2020-yil 29-dekabr kuni O‘zbekiston
Respublikasi Prezidentining Oliy Majlisga Mur-
ojaatnomasida qonun ustuvorligini ta’minlash
va uning huqugqiy, iqtisodiy-ijtimoiy va tash-
kiliy asoslarini yanada kuchaytirishga qaratil-
gan ilg‘or goyalar ilgari surildi [1]. Shuningdek,
so‘nggi yillar davomida aynan qonun ustuvor-
ligini ta’'minlash va sud-huquq sohasida o‘n-
lab qonun, farmon va qarorlarning qabul qili-

nishi ushbu yo‘nalishdagi ishlar ko‘lami nechog'‘lik
kengligini ko‘rsatadi.

Avvalo, “Qonun ustuvorligi nima va u gan-
day ta’'minlanadi?”, degan savolga to‘xtalib o‘tish
maqgsadga muvofiq. Bu haqda O‘zbekiston Res-
publikasi Prezidenti Shavkat Mirziyoyev “Qonun
ustuvorligi - bu davlat hokimiyati va boshqaru-
vi organlari chiqarayotgan hujjatlar, mansab-
dor shaxslarning xatti-harakatlari faqat va faqat
Konstitutsiya hamda qonunlarga muvofiq bo‘lishi
shart, deganidir” [2], deb hagqli ravishda ta’kidlay-
di. Mazkur talablarga to‘liq rioya etish mamlakat-
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da adolat va tenglik, taraqqiyot va barqgarorlik,
tinchlik va bunyodkorlik ruhining hukm surishiga
olib keladi.

Shu sababli kelgusida ham aholining huquqiy
bilimini oshirish ustuvor vazifa bo‘lib qoladi. Zero,
“Xalgparvar davlat va fugarolik jamiyatini barpo
etishda aholining huquqiy ongi va madaniyatini
yuksaltirish, gabul gilinayotgan qonun va qaro-
rlarning mazmun-mohiyatini keng ommaga yet-
kazish muhim ahamiyatga ega.

Shuning uchun fuqarolar o‘rtasida qonunga
hurmat va amal qilish hissini shakllantirish - bog'-
cha va maktabdan tortib oliygohgacha, barcha
ta’lim muassasalarining, har bir oilaning birinchi
navbatdagi vazifasi bo‘lishi kerak” [3].

Mamlakatimizda amalga oshirilayotgan siy-
osiy-huquqiy va ijtimoiy-iqtisodiy islohotlar ja-
rayonida davlat organlari va tashkilotlari faoliya-
tida qonun ustuvorligi va qonuniylikni samarali
ta'minlashga alohida e’tibor qaratilmoqda. Bino-
barin, olib borilayotgan islohotlarning samarador-
ligi gonun ustuvorligi konstitutsiyaviy prinsipini
ta’'minlash bilan bevosita bog'lig.

Milliy huqugqiy tizim negizini qonun ustuvorli-
gi prinsipini e’lon qgilgan O‘zbekiston Respublika-
sining Konstitutsiyasi tashkil etadi. Xususan, Kons-
titutsiyaning 14-moddasida davlat oz faoliyati-
ni inson va jamiyat farovonligini ko‘zlab, ijtimoiy
adolat va gqonuniylik prinsiplari asosida amalga
oshirishi qat'iy belgilangan. Konstitutsiyaning
15-moddasiga muvofiq, davlatda Konstitutsiya va
gonunlarning ustunligi so‘zsiz tan olinadi. Davlat,
uning organlari, mansabdor shaxslar, jamoat bir-
lashmalari, fugarolar Konstitutsiya va qonunlarga
muvofiq ish ko‘radilar.

Hozirgi zamon demokratik davlatlarida qonun
ustuvorligijamiyatvadavlathayotiningbosh tamo-
yiliga aylangan bo‘lib, bu insoniyatning ko‘p asrlik
rivoji, izlanishi hamda taraqqiyot tajribalari, si-
yosiy va huquqiy fikr takomilining natijasidir. Shu
sababli Yangi O‘zbekistonni barpo etishda Konsti-
tutsiya va qonun ustuvorligini ta’'minlash omili-
ga tayanish barqarorlik va adolatga erishishning
bosh mezoni sifatida belgilab olindi.

Qonun ustuvorligi tamoyili har qanday rivoj-
langan davlatning poydevorini tashkil etadi. Bob-
okalonimiz buyuk Sohibqiron Amir Temur: “Salta-
natim martabasini to‘ra va tuzuklar asosida shun-
day saqladimki, uning ishlariga aralashishga hech
bir kimsaning qurbi yetmasdi”, deb o‘z davlatini

gat’iy qoidalar, qonunlar orqali boshqarilganligini
ta’kidlaydi [4].

Qonun ustuvorligi tamoyili 2017-2021-yillar-
da O‘zbekiston Respublikasini rivojlantirishning
beshta ustuvor yo‘nalishi bo‘yicha Harakatlar
strategiyasida ham alohida mustahkamlangan.
Chunki davlat boshgaruvida qonun ustuvorligini
ta'minlash huquqiy demokratik davlatning asosiy
talablaridan biridir.

Qonun ustuvorligining muhim sharti huquqiy
kafolatlarning yaratilganligi hisoblanadi. Ya’'ni
bu - fugarolar huquq va erkinliklarining Konsti-
tutsiya va qonunlarda mustahkamlanishi hamda
ularni ta’minlashga, amalga oshirishga qaratil-
gan boshqa huquqiy hujjatlarning mavjudligi
hisoblanadi. Shu bois vakolatli davlat organlari
tomonidan faol norma ijodkorligi siyosati amalga
oshirilmoqda. Masalan, so‘nggi yillarda Harakat-
lar strategiyasi asosida 30 dan ortiq strategi-
ya va milliy dastur, 5 ta kodeks, 150 ta qonun,
Prezidentning 2000 dan ziyod farmon va qaror-
lari hamda ijtimoiy-iqtisodiy, si-yosiy-huquqiy,
ilmiy-texnik, sud-huquq, gumanitar va boshqa
sohalarni rivojlantirish (isloh qilish) bo‘yicha
yana ko‘plab normativ-huquqiy hujjatlar qabul
qilindi.

Bundan tashqari, sudlov tizimining chinakam
mustagqilligi va ochiqligini ta’'minlash, huquqg-tar-
tibot organlari faoliyatini takomillashtirish, ad-
vokatura institutini kuchaytirish bo‘yicha e’tibor-
ga molik natijalar qo‘lga kiritildi.

Yana bir muhim kafolat bu - huquq va erkin-
liklarning iqtisodiy kafolati bo‘lib, huquq va erkin-
liklarni iqtisodiy tomondan ta’minlash, ularning
amalga oshishi uchun zarur moddiy-moliyaviy
manbalarni vujudga keltirishni anglatadi. Davlat
igtisodiy tomondan ganchalik kuchli bo‘lsa, huquq
va erkinliklardan foydalanish imkoniyati ham
shunchalik kuchayib boradi.

Bular qatorida tadbirkorlik va kichik biznesni
rivojlantirish, ularga har tomonlama ko‘mak be-
rish muhim o‘rin egallaydi. Ushbu yo‘nalishda
tadbirkorlik subyektlari faoliyatidagi bir qancha
to‘siglar bartaraf etilmoqda. Xususan, 2021-yilda
tadbirkorlarga yanada qulaylik yaratish magsadi-
da, 105 ta litsenziya va ruxsatnoma turlari bekor
qilindi, 115 tasi bo‘yicha esa, tartib-qoidalar sod-
dalashtirildi. Pandemiya sharoitida aylanma mab-
lag’ tangqisligiga duch kelgan tadbirkorlar o‘zlarini
tiklab olishlari uchun ularga ko‘mak berildi.
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Yana bir muhim jihat, 2021-yilda iqtisodiy is-
lohotlarning pirovard maqgsadi kambag‘allikni qis-
qartirish va aholi farovonligini oshirishdan iborat
ekanligi belgilandi. Shuningdek, ushbu yo‘nalish-
da aholining ijtimoiy himoyaga muhtoj qismini
go‘llab-quvvatlashga yo‘naltirilgan ishlar davom
ettirilmoqda.

Hududlarda aholining turmush darajasi va si-
fatini yaxshilash, xususan, kambag‘allikni gisqar-
tirish vazifalari ko‘p jihatdan iqtisodiyotning bar-
cha tarmogq va sohalari raqobatbardoshligini oshi-
rish hamda tadbirkorlikni rivojlantirish uchun
fundamental sharoitlarni yaratib berish hisobiga
yangi va barqaror ish o‘rinlari tashkil etish bilan
bevosita bog'liqdir.

Bu, o'z navbatida, iqtisodiyotni tarkibiy jihat-
dan isloh qilish va uning rivojlanishiga alogador
vazirlik va idoralar faoliyati uyg‘unligini ta’'min-
lashni, mavjud muammo va to‘siqlarni tezkor-
lik bilan aniqglash va bartaraf etishga asoslangan
zamonaviy va inklyuziv institutsional tizimni joriy
etishni talab etadi.

Qonun ustuvorligini ta’'minlashda aholi va
davlat xizmatchilarining huquqiy bilimini oshirish
muhim ahamiyatga ega. O‘zbekistonda insonpar-
var demokratik huquqiy davlatning barpo etilishi
gonun ustuvorligi va normativ-huqugqiy hujjatlar
samarali ijro etilishiga asoslanadi. Biroq yaxshi
gonunlarni gabul qgilishning 0zi yetarli emas, ular-
ni qat’iy va so‘zsiz ijro etilishini ta’'minlash lozim.

Prezidentimiz tomonidan ishimizdagi eng kat-
ta kamchilik - bilimning yetishmasligi ekanligi,
haqli ravishda, ta’kidlandi. Darhaqiqat, bugungi
g‘oyat murakkab davrda mavjud muammolarni
fagat chuqur bilim va yuqori professionallik bilan
yechish mumkin. Ayniqsa, davlat xizmatchilari
oldiga qo'yilayotgan yangi-yangi vazifalar ulardan
eng zamonaviy bilimlarni egallashni talab qiladi.

Afsuski, ushbu yonalishda muammolar ham
mavjud ekanligi bor gap. Qayd etilishicha, so'ng-
gi 5 yil ichida barcha sohalarda keng ko‘lamli
o‘zgarishlarni amalga oshirish bo‘yicha gabul
gilingan ayrim normativ-huquqiy hujjatlarning
hayotga joriy etilmayotganligining sabablaridan
biri - joylardagi rahbarlarning mazkur hujjatlar
mazmun-mohiyatini to‘liq anglab yetmaganligida.
Shu bois endilikda, Adliya vazirligi, uning hududiy
boshgarma va bo‘limlarining asosiy vazifasi qabul
gilingan hujjatlarni mas’ullarga yetkazish bilan
cheklanmasdan, ularning mazmun-mohiyatini

tushuntirish va amaliyotda qanday qo‘llashga ko‘-
maklashish hamda nazorat gilishdan iborat bo‘li-
shi belgilandi.

Zero, qonunlarga rioya etish ichki zarurat, ich-
ki ishonch bilan amalga oshirilishi kerak. Shund-
agina qonun ustuvorligi o‘zining ijobiy natijasini
tola namoyon etadi. Bunday darajaga erishish
uchun jamiyat a’zolarining, ayniqsa, davlat xiz-
matchilarining huquqiy ongi va huquqiy madani-
yatini yuksaltirish, shaxsiy javobgarligini yanada
kuchaytirish zarur.

O‘zbekiston  Respublikasi  Prezidentining
2017-yil 8-sentabrdagi PF-5185-sonli Farmoni
bilan tasdiqlangan O‘zbekiston Respublikasida
Ma’'muriy islohotlar konsepsiyasida [5] mamlakat-
da konseptual jihatdan yangicha boshqaruv mo-
delini shakllantirishning asosiy yo‘nalishlari ko‘z-
da tutildi. Albatta, bu jarayonlarda, davlat boshqa-
ruvi tizimi faoliyatini huquqiy jihatdan samarali
tashkil etish bo'yicha vazifalar alohida o‘ringa ega.

Bu borada davlat organlari va tashkilotlari
faoliyatida qonun talablariga qat’iy rioya etishga
garatilgan huquqiy vositalar va texnologiyalarni sa-
marali go‘llash muhim ahamiyat kasb etadi. Buning
boisi, Konsepsiyada gayd etilgan salbiy holatlarni -
davlat organlari va tashkilotlari faoliyatining yetar-
li darajada ochiq va shaffof emasligi, byurokratiya
va korrupsiya holatlarini, avvalambor qonuniylikni
mustahkamlash, qonun ustuvorligini amalda va qa-
t'iy ta'minlash orqali yo‘q qilish mumkin.

Mamlakatimizda qonun ustuvorligini ta'min-
lashning zamonaviy mexanizmi sifatida “Elektron
hukumat” tizimi va yangi tashkil etiladigan insti-
tutsional tuzilmalarni alohida qayd etish o‘rinli.
Aynigsa, “Elektron hukumat” tizimini rivojlanti-
rish bo'yicha sezilarli ishlar amalga oshirilmoqda.
Chunki davlat xizmatlarining fuqarolarga elektron
shaklda, ya’'ni interaktiv davlat xizmatlari shaklida
ko‘rsatilishi ko‘plab afzalliklarga ega.

Davlat boshgaruvida ragamlashtirishni tatbiq
etish borasida har bir davlat o‘zining strategik
loyihalarini amalga oshirmoqda. Masalan, Buyuk
Britaniyada - UK Digital Strategy [6], Fransiyada
- France Digitale [7], Qozog‘istonda - Digital Ka-
zakstan [8], Rossiyada - Sifrovaya Rossiya [9] kabi
boshqga davlatlarda ham ragamlashtirish bo‘yicha
loyihalar olib borilmoqda.

Yurtimizda ham davlat boshqaruvini ragam-
lashtirish, davlat xizmatlarini ko‘rsatish ko'‘la-
mi kengaymoqda. Masalan, 2013-yildan ishga
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tushirilgan my.gov.uz - yagona interaktiv dav-
lat xizmatlari portali orqali ko‘rsatilayotgan in-
teraktiv davlat xizmatlari soni oydanoyga oshib
bormoqda [10]. Statistikaga garaydigan bo‘lsak,
my.gov.uz - yagona interaktiv davlat xizmatlari
portalidan ro‘yxatdan o‘tgan foydalanuvchilar
soni, 2020-yilning dekabr oyidagi ko‘rsatkichlarga
ko‘ra, 333,1 mingtani tashkil etmoqda.

Foydalanuvchilar soni oyiga kamida 10
mingtaga oshib bormoqda. Interaktiv davlat xiz-
matlari soni 213 taga yetgan va oyiga kamida
ikkita yangi xizmat qo‘shib borilmoqda. Albat-
ta, ushbu xizmatlar sonini sifatli va qulay tarzda
oshirib borish lozim. Masalan, Janubiy Koreya-
da 750 ta davlat xizmati interaktiv shaklga o‘t-
kazilgan bo'‘lib, xalq deyarli davlat idoralariga
murojaat qilmaydi. Bunda, albatta, fuqarolar-
ning interaktiv davlat xizmatlaridan foydalanish
bo‘yicha savodxonligini oshirish bilan birga, ular
uchun qulay va dolzarb bo‘lgan, ya'ni eng ko'p
murojaat bo‘ladigan xizmatlarni idoralararo
hamkorlikdan foydalangan holda ishlab chigish
talab etiladi.

Bu ishlarning samaradorligini oshirish magq-
sadida O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining
2017-yil 12-dekabrdagi “Aholiga davlat xizmatlari
ko‘rsatishning milliy tizimini tubdan isloh qilish
chora-tadbirlari to‘g'risida”gi PF-5278-sonli Far-
moni qabul qilindi [11]. Unga ko‘ra, O‘zbekiston
Respublikasi Adliya vazirligi huzuridagi Davlat xiz-
matlari agentligi va uning hududiy bo‘linmalari,
ya’'ni Davlat xizmatlari markazi tashkil qilindi [12].

Hozirgi vaqtda 206 ta Davlat xizmatlari marka-
zlari barcha tuman-(shahar)larda faoliyat olib
borgani holda, 160 tadan ortiq davlat xizmatlarini
ko‘rsatmoqda.

Ushbu yo‘nalishdagi ishlarni yangi bosqichga
ko‘tarish maqgsadida O‘zbekistonda “Raqamli O‘z-
bekiston - 2030” dasturi joriy etilmoqda. Mazkur
dastur zamirida barcha sohalarni ragamlashtirish
va ular orasida ragamli integratsiyani ta'minlash
masalasi yotadi.

Barcha axborot tizimi komplekslari o‘zaro
ragamli integratsiyani to‘liq yo‘lga qo‘yishi baro-
barida, asta-sekinlik bilan ragamli iqtisodiyotga
o‘tish belgilangan. Jumladan, Jahon banki ekspert-
larining fikricha, tezkor internetdan foydalanu-
vchilar sonining 10 foizga ko‘payishi milliy iqti-
sodiyotlar yalpi hajmini har yili o‘rtacha 0,4-1,4
foizga oshirish imkonini berar ekan.

Ragamli igtisodiyotning mamlakat yalpi ichki
mahsulotidagi ulushi AQSHda - 10,9 foiz, Xitoyda
- 10,0 foiz, Hindistonda - 5,5 foiz, Rossiyada - 3,9
foizni tashkil qgilsa, O‘zbekistonda ushbu ko‘rsat-
kich so‘'nggi 5 yil mobaynida 2,1 foizdan ham osh-
mayapti. Demak, bu soha bo‘yicha olib borilayot-
gan ishlarni yanada jadallashtirish lozim.

2020-yilning 5-oktabr kuni O‘zbekiston Res-
publikasi Prezidentining “Ragamli O‘zbekiston -
2030” strategiyasini tasdiglash va uni samarali
amalga oshirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi PF-
6079-sonli Farmoni gabul qilindi [13]. Farmonga
ko‘ra, Axborot texnologiyalari va kommunikatsi-
yalarini rivojlantirish vazirligi tomonidan man-
faatdor vazirlik va idoralar, biznes hamjamiyati
hamda ilmiy doiralar vakillari, xorijiy ekspertlar
ishtirokida ishlab chiqgilgan “Raqamli O‘zbekiston
- 2030” strategiyasiga ko‘ra, 2020-2022-yillarda
raqamlashtirish doirasida quyidagilaramalga oshi-
riladi:

— aholi punktlarini internet tarmog‘iga ulash
darajasini 2,5 milliongacha ko‘paytirish, 20 ming
kilometr optik-tolali aloga liniyalarini qurish va
mobil aloga tarmog'‘ini 78 foizdan 95 foizga yet-
kaziladi;

— hududlarni ijtimoiy-iqtisodiy rivojlantirish-
ning turli sohalarida 400 dan ortiq axborot tizim-
lari, elektron xizmatlar va boshqa dasturiy mahsu-
lotlar joriy etiladi;

— 587 ming nafar kishini, shu jumladan, “Bir
million dasturchi” loyihasi doirasida 500 ming na-
far yoshlarni gamrab olish orqali kompyuter das-
turlash asoslariga o‘qitish tashkillashtiriladi;

— iqtisodiyotning real sektori tarmogqlaridagi
korxonalarda boshqaruv, ishlab chiqarish va lo-
gistika jarayonlarini avtomatlashtirish bo‘yicha
280 dan ortiq axborot tizimlari va dasturiy mah-
sulotlar joriy etiladi;

— hududlarda hokimlar, davlat organlari va
tashkilotlar xodimlarining ragamli savodxonligi
va malakasini oshirish, ularni axborot texnologi-
yalari va axborot xavfsizligi bo‘yicha o'qitish
uchun tegishli oliy ta’'lim muassasalari biriktirila-
di hamda ularning 12 ming nafar xodimi axborot
texnologiyalari sohasida o‘qitiladi.

Davlat boshqaruvini rivojlantirish yo‘nalishi-
dagi ishlar davlat va xo‘jalik boshgaruvi organ-
lari hamda mabhalliy davlat hokimiyati organlari
faoliyatining tashkiliy-huquqiy tuzilmasi, ularning
vazifalari va funksiyalarini gayta ko‘rib chiqish
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orqgali yangi bosqgichga ko‘tarilmoqda. Xususan,
Harakatlar strategiyasi doirasida davlat boshqa-
ruvi tizimida zamonaviy g‘oyalarni tatbiq etish
magqsadida aksariyat vazirlik va idoralarning vazi-
fa va funksiyalari qayta ko‘rib chiqildi, ularning
ayrimlari qayta tashkil etildi, bir qator yangi va-
zirlik va idoralar yangidan tuzildi.

Mazkur islohotlarning huquqiy asosi sifati-
da Ma’'muriy islohotlar konsepsiyasi tasdiqglanib,
unga ko‘ra, davlat boshqaruvi tizimini tubdan is-
loh qilishning 6 ta ustuvor yo‘nalishi belgilandi va
maxsus “Yo'l xaritasi” asosida yana 100 dan ortiq
davlat hamda xojalik boshqgaruvi organlari faoli-
yatini qayta ko'rib chiqish belgilandi [14].

Qisqa vaqt ichida Ma’'muriy islohotlar konsep-
siyasi doirasida yana bir qator vazirlik va idoralar
faoliyatining institutsional va tashkiliy-huquqiy
asoslari, shuningdek, ijro etuvchi hokimiyat or-
ganlarining vazifalari va funksiyalari hamda ular-
ni amalga oshirish mexanizmlari takomillashtiril-
di. Mahalliy hokimliklarning moddiy-texnik ta'mi-
noti va ularning xodimlari mehnatiga haq to‘lash
tizimi gayta ko‘rib chiqilib, hokimlarning kadrlar-
ni joy-joyiga qo'yishdagi vakolatlari kuchaytirildi.
Mahalliy budjetlarni shakllantirish va ularni bosh-
garish bo‘yicha mahalliy organlarning mustaqil-
ligini amalda ta’minlash choralari ko‘rildi.

Davlat boshqgaruvi tizimini takomillashtirish-
da xalq bilan samarali muloqotni ta’'minlash - eng
muhim va dolzarb vazifalardan biri. Shu muno-
sabat bilan, jamoatchilik nazoratini takomillash-
tirish, nodavlat notijorat tashkilotlarini, ommaviy
axborot vositalarini yanada rivojlantirish, shu-
ningdek, mahallaning jamiyat hayotidagi rolini
kuchaytirish chora-tadbirlari belgilandi.

Ushbu yo‘nalishda inson manfaatlarini ta’'min-
lash, eng avvalo, odamlar bilan muloqot qilish,
xalgning dard-u tashvishlari, hayotiy muammo
va ehtiyojlarini yaxshi bilish, hal qgilish magsadida
O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Virtual
va Xalq qabulxonalari tashkil etildi [15].

Mazkur tuzilmalar davlat hokimiyati va bosh-
garuvi organlari faoliyatining samaradorligi,
shuningdek, joylardagi muammolarni chuqur
tahlil etish mexanizmi va davlat organlari hamda
mansabdor shaxslarning jamiyat oldidagi mas’uli-
yatini oshirish, ularning faoliyatini baholash me-
zoniga aylandi. Jismoniy va yuridik shaxslardan
kelib tushgan murojaatlar tizimli ravishda tahlil
qilinib, mavjud muammolarni hamda aniglangan

gonun buzilishi holatlarini bartaraf etish yuzasi-
dan zarur choralar ko‘rib kelinmoqda.

0O‘zbekiston Respublikasining “Jismoniy va
yuridik shaxslarning murojaatlari to‘grisida”gi
Qonunining 10-moddasida uch asosiy bo‘g‘indan
tarkib topgan Xalq qabulxonalari tizimi belgilan-
gan bo‘lib, unga ko‘ra: O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining Xalq qabulxonasi, O‘zbekiston Res-
publikasi Prezidentining Qoragalpog‘iston Res-
publikasi, viloyatlar va Toshkent shahridagi Xalq
gabulxonalari hamda O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining tumanlar va shaharlardagi (tu-
manga bo‘ysunuvchi shaharlardan tashqari) Xalq
gabulxonalaridan iborat.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining tu-
manlar va shaharlardagi Xalq gabulxonalari aho-
li bilan to‘g'ridan-to‘g‘ri muloqotni tashkil etish,
ularning huqugqlari, erkinliklari hamda qonuniy
manfaatlarini to‘laqonli himoya qilishga qaratil-
gan bo‘lib, fugarolar murojaatlari bilan ishlash-
ning eng samarali tizimi faoliyatini ta’'minlashda
muhim o‘rin tutadi.

Xalq gabulxonalariga davlat organlarining
faoliyatini o‘rganish, ularga tagdimnomalar kiri-
tish, qonunbuzilishiga yo‘l qo‘ygan mansabdor
shaxslarni lavozimidan ozod etishgacha bo‘lgan
intizomiy javobgarlikka tortish bo‘yicha takliflar
kiritish vakolatlari berildi. Aholi muammolarini
hal etish bo‘yicha “Mahalla - Sektor - Xalq qa-
bulxonasi - Mahalla” hamkorlik tizimi joriy qilindi
[16].

Ayni vaqtda, mamlakatimizda 206 ta Xalq
gabulxonalari samarali faoliyat yuritmoqda.
2020-yildagi statistik ma’lumotlar tahlili shuni
ko‘rsatadiki, Virtual va Xalq qabulxonalariga yiliga
jami 1 million 196 ming 370 tadan ziyod murojaat
kelib tushgan [17]. Ushbu murojaatlar to‘liq o‘r-
ganilib, ularni ijobiy hal qilish choralari ko‘rilgan.
Shuningdek, Prezident Xalq qabulxonalari tagdim-
nomalariga asosan, 3 ming 108 nafar mas’ul xo-
dim javobgarlikka tortilgan.

Xalq qabulxonalari jismoniy va yuridik shaxs-
larning huquqlari va qonuniy manfaatlarini hi-
moya qilishda ularga eng yaqin bo‘lgan haqiqiy
xalqchil demokratik institutga aylanmoqda. Har
bir murojaat chuqur tahlil etilgan holda o‘rganib
chigilmoqda. Zarurat vujudga kelganda esa, mu-
rojaatlarda ko‘rsatilgan muammolar oz o‘rnida
boshqa tegishli davlat idoralari bilan hamkorlikda
hal etilmoqda.
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Davlat boshqgaruvi tizimini isloh qilish bo'yicha
asosiy vazifalardan yana biri sifatida davlat bosh-
garuvini markazlashtirishdan chiqarish, davlat xiz-
matchilarining kasbiy tayyorgarligi, moddiy va ijti-
moiy ta’'minoti darajasini oshirish hamda iqtisodi-
yotni tartibga solishda davlat ishtirokini bosgich-
ma-bosqich gisqartirish orqali davlat boshqaruvi va
davlat xizmati tizimini isloh qilish belgilab berildi.

Iqtisodiy, ijtimoiy va ayniqgsa, siyosiy islo-
hotlarning muvaffaqiyati, avvalo, davlat boshqa-
ruvi sohasidagi kadrlarni tanlash va tayyorlash
darajasiga, ularning bugungi o‘zgarishlarni to‘liq
anglagan holda qarorlar qabul gila olish qobili-
yatiga bog‘ligdir. Shu bois davlat fuqarolik xizmati
samaradorligini yuksaltirish, davlat organlari va
tashkilotlarining malakali kadrlarga bo‘lgan eh-
tiyojini ta’'minlash, shuningdek, Harakatlar stra-
tegiyasida belgilangan vazifalarni izchil amalga
oshirish magqsadida, O‘zbekiston Respublikasi
Prezidenti tomonidan 2019-yil 3-oktabrda “O‘z-
bekiston Respublikasida kadrlar siyosati va davlat
fugarolik xizmati tizimini tubdan takomillashti-
rish chora-tadbirlari to‘g'risida”gi PF-5843-sonli
Farmoni gabul qilindi [18].

Mazkur farmon asosida joriy yilning 1-yan-
varidan boshlab, barcha davlat organlari va tash-
kilotlarida kadrlarni tanlash va tayinlashning yan-
gi tartibi joriy etildi. Ushbu tizim davlat fugarolik
xizmatiga qabul qilishda meritokratiya tamoyilini
joriy etishi bilan muhim ahamiyat kasb etadi.

Shuningdek, 2019-yil 3-oktabrda O‘zbekiston
Respublikasi Prezidentining “O‘zbekiston Res-
publikasi Prezidenti huzuridagi Davlat xizmati-
ni rivojlantirish agentligi faoliyatini tashkil etish
chora-tadbirlari to‘g'risida”gi PQ-4472-sonli qa-
rori ham qabul qilindi [19]. Mazkur hujjatlar dav-
lat fugarolik xizmatini, shu jumladan, nomzodlar-
ning ochiq mustaqil tanlov orqali, meritokratiya
prinsipiga asoslanib saralab olinishi jarayonini,
shuningdek, davlat fuqarolik xizmatchilarining
ish samaradorligi va bilimdonligini baholovchi
mezonlarni, ularning malakasini oshirishga bo'l-
gan talablarning belgilanishiga, davlat fugarolik
xizmati masalalari bo‘yicha vakolatli organning
tashkil etilishi bilan bog‘liq yangi mexanizmlar-
ning yaratilishiga asos bo‘ldi.

Qaror asosida yagona davlat kadrlar siyosatini
amalga oshirishga mas’ul - Davlat xizmatini rivoj-
lantirish agentligi tashkil qilindi. Agentlik dav-
lat organlari va tashkilotlarida inson resurslarini

rivojlantirish hamda xodimlarni boshqarish so-
hasida yagona davlat siyosatini amalga oshirish
uchun mas’ul bolgan davlat fugarolik xizmati
ishlari bo‘yicha vakolatli davlat organi hisobla-
nadi. Bugungi kunda agentlik davlat xizmatiga
kadrlarni tanlash va tayinlashning shaffof tizimini
(qo‘shimcha ma’lumot uchun: wwwvacancy.ar-
gos.uz) joriy etish bo‘yicha faol sa’y-harakatlarni
amalga oshirmoqda.

Mazkur ishlarning davomi sifatida Harakatlar
strategiyasini 2021-yil - “Yoshlarni qo‘llab-quv-
vatlash va aholi salomatligini mustahkamlash
yili”da amalga oshirishga oid Davlat dasturida dav-
lat boshqgaruvi organlari faoliyatini tubdan tako-
millashtirish, davlat fugarolik xizmatida kadrlarni
tanlash, ularning malakasini oshirish va faoliyatini
baholash bo‘yicha samarali va ochiq tizimni joriy
etish belgilandi.

Fikrimizcha, yuqorida qayd etilgan islohotlar-
ni davom ettirish bo‘yicha quyidagilarni amalga
oshirish muhim hisoblanadi:

birinchidan, davlat xizmatining qonunchilik
asoslarini mustahkamlash hamda kadrlarni davlat
xizmatiga tanlov asosida gabul qilish mexanizmla-
rini takomillashtirish;

ikkinchidan, davlat boshqgaruvi organlarining
huquqiy maqomi, ularni tashkil etish va tugatish
mexanizmlarini yanada rivojlantirish;

uchinchidan, davlat xizmati va davlat xizmat-
larini ko‘rsatish tizimini ragamlashtirish ishlarini
davom ettirish;

to‘rtinchidan, davlat idoralari va tashkilotlar-
ida korrupsiyaga qarshi “komplayens-nazorat”
xizmati faoliyatini kuchaytirish hamda davlat xi-
zmatida manfaatlar to‘qnashuvi va urug‘-aymoq-
chilikning oldini olishga garatilgan qonunchilik
normalarini mukammallashtirish.

Xulosa qilib aytganda, har bir yangi davlat
tuzilmasi davlatning muayyan vazifa va funk-
siyalarini ta’'minlash uchun mas’ul hisoblanadi
hamda fugarolar huquq va manfaatlarini ro‘yobga
chigaradi. O‘z navbatida, davlat boshqaruvi tizim-
ida zamonaviy talablarga mos, davlat xizmatlarini
tezkor va sifatli ko‘rsatishga ixtisoslashgan tuzil-
malarning shakllantirilishi mamlakatimizni yana-
da rivojlantirish va hayotimizni yanada farovon
qilishga, tegishli sohalarda inson manfaatlarining
to‘liq ifoda etilishiga asos bo‘ladi.

Shu bilan birga, qonun ustuvorligini ta’-
minlash va sud-huquq sohasidagi islohotlar
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davlat va jamiyatni har tomonlama, jadal rivo- ning barcha sohalarini liberallashtirish, shaxs
jlanishi uchun shart-sharoitlar yaratish, mam- huqugqlari kafolatlarini mustahkamlashga xi-
lakatni modernizatsiya qilish hamda hayot- zmat qgiladi.
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